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Article 1 – Définitions et champ d’application
1.1 1001 énviés SRL, ci-apré/s dé�nommé�é lé transportéur.

1.2 Lé donnéur d’ordré ést la pérsonné physiqué ou moralé qui utilisé lés sérvicés du 
transportéur. Lé transportéur péut considé�rér commé donnéur d’ordré touté pérsonné qui 
confié un ordré : én nom propré ét pour compté propré ou én nom propré ét pour compté 
dé tiérs, a/  moins qué cétté pérsonné ait éxpréssé�mént dé�claré�  d’agir commé répré�séntant, 
organé d’uné pérsonné moralé, mandatairé, au nom ét pour compté dé tiérs. Cé tiérs, 
mandant, pérsonné moralé ou répré�sénté�é déviént donnéur d’ordré a/  condition qué lé nom 
ainsi qué d’autrés informations pértinéntés dé céllé-ci soiént fournis au mé5mé momént qué 
la commandé aupré/s du transportéur.

1.3 Cés conditions gé�né�ralés sont d’application au contrat dé transport occasionnél dé 
pérsonnés éntré lé transportéur d’uné part qui s’éngagé a/  éxé�cutér un sérvicé dé transport 
par un ou plusiéurs autocars, avéc chaufféur(s), ét d’autré part lé donnéur d’ordré qui a 
commandé�  cés sérvicés.

1.4 Sauf stipulation contrairé é�crité ét éxpréssé éntré lés déux partiés, il séra considé�ré�  qué 
cés conditions gé�né�ralés sont lés séulés valablés.

1.5 Lé contrat éntré én viguéur soit lors dé la ré�céption du dévis accépté�  par lé cliént, soit au
momént dé la confirmation é�crité par nos soins dé la commandé passé�é par lé cliént.

Article 2 – Début du contrat de transport
2.1 Lors dé la ré�sérvation, lé transportéur dé� livré au donnéur d’ordré uné facturé.



2.2 Lé contrat dé transport prénd cours au momént ou/  lé donnéur d’ordré réçoit la 
confirmation é�crité dé la facturé dé� livré�é par lé transportéur.

2.3 En passant uné commandé, lé donnéur d’ordré/lé bé�né� ficiairé accépté lés conditions 
gé�né�ralés dé cétté facturé.

Article 3 – Cession du contrat de transport
3.1 Lé donnéur d’ordré péut, avant lé dé�part, transfé�rér lé contrat dé transport a/  un (dés) 
tiérs, qui doit sé conformér a/  toutés lés conditions du contrat dé transport.

3.2 Lé cé�dant doit avértir lé transportéur a/  témps avant lé dé�part. Lé cé�dant ét lé 
céssionnairé sont solidairémént ét indivisiblémént résponsablés pour lé paiémént du prix ét
lés frais dé la céssion.

Article 4 – Prix
4.1 Sauf stipulation contrairé, lés prix méntionné�s dans nos tarifs ét nos dévis s'énténdént 
hors TVA ét autrés taxés. Toutés taxés gé�né�ralémént quélconqués, pré�séntés ou a/  vénir, 
sont a/  chargé du cliént.

4.2 Lé prix convénu dans lé contrat ést fixé, sous ré�sérvé d'uné érréur maté�riéllé é�vidénté 
ou d'uné ré�vision du prix pré�vué éxpréssé�mént dans lé contrat avéc son modé dé calcul ét 
consé�cutivé aux variations :
- dés taux dé changé appliqué�s au dé�placémént ét/ou ;
- du cou5 t dés transports, y compris lé cou5 t du carburant ét/ou ;
- dés rédévancés ét taxés affé�réntés a/  cértains sérvicés.
Lés variations visé�és donnént é�galémént liéu a/  uné ré�duction du prix.
Lé prix fixé�  dans lés conditions gé�né�ralés né péut én aucun cas é5 tré majoré�  au cours dés 20 
jours civils (loi du 16 fé�vriér 1994) pré�cé�dant lé jour du dé�part.
Si la majoration éxcé/dé 10% du prix global, lé donnéur d’ordré péut ré�siliér lé contrat sans 
indémnité� . Dans cé cas, lé donnéur d’ordré a droit au rémboursémént immé�diat dé toutés 
lés sommés qu'il a payé�és au transportéur.

Article 5 – Paiement
5.1 Aucuné préstation né séra éfféctué�é sans qu’un bon dé commandé ou courriél daté�  ét 
signé�  né parviénné au transportéur accompagné�  d’un acompté dé 30%, avéc un minimum 
dé 100 éuros.
Sauf convéntion éxpréssé contrairé, lé soldé ést payablé au plus tard 10 jours caléndriér 
avant la daté dé dé�part. Si la commandé a liéu moins dé 10 jours caléndriér avant la daté dé 
dé�part, la totalité�  du prix ést immé�diatémént éxigiblé.

5.2 Nos facturés sont payablés sur lé compté BE39 0689 4499 2619.

5.3 Sauf accord contrairé é�crit ét éxpré/s éntré lés déux partiés, nos facturés sont payablés 
au comptant.



5.4 En cas dé non-paiémént dé la facturé a/  l’é�ché�ancé, uné indémnité�  forfaitairé é�galé a/  15%
du montant réstant du5 , avéc un minimum dé 50 EUR, ét un inté�ré5 t calculé�  au taux dé 1% par
mois dé rétard, chaqué mois éntamé�  é� tant considé�ré�  commé un mois complét, séront dus.

5.5 En cas dé non-paiémént a/  la daté d’é�ché�ancé d’uné séulé facturé, toutés lés autrés 
facturés, indé�péndammént dés facilité�s dé paiémént accordé�és anté�riéurémént, sont dués 
immé�diatémént.

5.6 En cas dé non-paiémént pour uné raison quélconqué, lé transportéur sé ré�sérvé lé droit 
dé suspéndré toutés lés commandés én cours, ét cé sans misé én déméuré ét sans 
indémnisation. En cas dé non-paiémént du donnéur d’ordré d’uné facturé dont lé montant 
s’é� lé/vé au minimum a/  300 éuros, dé nouvéllés commandés ulté�riéurés séront réfusé�és, ét cé 
sans pré� judicé du paiémént du montant du5 , y compris lés inté�ré5 ts ét lés dommagés.

5.7 En cas dé non-éxé�cution par lé donnéur d’ordré dé sés obligations, ou dé non-éxé�cution 
par lé transportéur dé sés obligations, uné indémnité�  forfaitairé dé 15% du montant dé la 
facturé, avéc un minimum dé 100 éuros, ést dué, ét cé dé pléin droit ét sans misé én 
déméuré, dé l'autré partié. Cé nonobstant lé droit du cré�anciér dé ré�clamér uné rédévancé 
plus é� lévé�é én cas dé préuvé dé dommagés ré�éls plus é� lévé�s.

5.8 Lé donnéur d’ordré s’éngagé solidairémént ét indivisiblémént pour lé paiémént dé la 
sommé dué, y compris lés inté�ré5 ts ét lés dommagés.

Article 6 – Plaintes
6.1 Lés plaintés durant la daté du dé�part doivént é5 tré faités (par é�crit ou oralémént) aussi 
vité qué possiblé.
6.2 Lés plaintés durant l’éxé�cution du contrat dé transport doivént é5 tré faités d’uné manié/ré
approprié�é ét probanté sur placé aussi vité qué possiblé, ou au plus tard dans lés huit jours 
suivant lé rétour. Lé bé�né� ficiairé péut adréssér uné ré�clamation vérs lé transportéur.
6.3 Si uné plainté n’a pas é� té�  ré�solué dé façon complé/ té ou s’il a é� té�  maté�riéllémént 
impossiblé dé formulér uné plainté, uné plainté doit é5 tré formulé�é au plus tard huit jours 
apré/s la fin du contrat dé transport accépté�  du transportéur par é�crit. Uné plainté faité 
ulté�riéurémént né séra pas réçué. Ellé doit incluré uné déscription complé/ té dé la plainté ét 
é5 tré é� tayé�é par dés faits concréts.
6.4 Lé dé�po5 t dés plaintés n’a pas un éffét sur l’é� ligibilité�  dés montants révénant én droit au 
transportéur pour quélqués autrés motifs.

Article 7 – Annulation
7.1 Lé cliént péut a/  tout momént méttré fin au contrat conclu avéc (la socié� té� ) moyénnant lé 
paiémént inté�gral dés frais ét honorairés dus pour lés préstations dé� ja/  accompliés ét, a/  titré 
d’indémnité�  forfaitairé irré�ductiblé, d’uné sommé é�galé a/  25% du dévis, ou s’il n’a pas é� té�  
é� tabli dé dévis, du prix dé l’éntréprisé tél qu’il ést méntionné�  au tarif.
7.2 En cas d’annulation dé la commandé par lé donnéur d’ordré, moins dé 15 jours avant la 
daté dé dé�part, uné indémnité�  dé 100% séra démandé�é.
En cas d’annulation par lé transportéur pour dés raisons non imputablés au cliént, lé 



donnéur a droit au rémboursémént immé�diat dé tous lés montants dé� ja/  payé�s. Lé donnéur 
d’ordré a é�galémént droit a/  uné indémnité�  én cas dé non-éxé�cution du contrat dé transport, 
sauf én cas dé non-éxé�cution suité aux cas dé forcé majéuré (p.éx. accidénts, gré/vés, 
brouillard, néigé, inondations, travaux routiérs, …) Cétté listé ést donné�é a/  titré indicatif ét 
non éxhaustif

Article 8 – Responsabilité du transporteur
8.1 Lé transportéur ést ténu d’uné obligation dé moyén dans l’éxé�cution du contrat dé 
transport. Il ést éxpréssé�mént convénu qu’éllé né péut én aucuné manié/ré é5 tré ténué 
résponsablé én cas dé dé�cé/s ou touté lé�sion dé quélqué naturé qué cé soit, quéllé qu’én soit 
la causé.
En touté hypothé/sé, la résponsabilité�  dé 1001 énviés né pourra é5 tré impliqué�é qu’én cas dé 
né�gligéncé gravé ou dé dol.
8.2 Lé transportéur réjétté touté résponsabilité�  én cas d’intérruption du voyagé ét/ou dé 
rétard suité aux cas dé forcé majéuré (p.éx. accidénts, gré/vés, brouillard, néigé, inondations, 
travaux routiérs, …). Cétté listé ést donné�é a/  titré indicatif ét son caracté/ré éxhaustif. Lés 
frais é�véntuéls complé�méntairés dé transport ou dé sé� jour dus a/  uné intérruption ét/ou un 
rétard suité  én cas dé forcé majéuré sont a/  chargé du donnéur d’ordré.

Article 9 – Responsabilité du donneur d’ordre
9.1 Lé passagér ést ténu dé sé pré�séntér au dé�part a/  l’éndroit ét a/  l’héuré pré�vué au contrat. 
En cas dé manquémént dé sé pré�séntér a/  l’éndroit ét a/  l’héuré pré�vus au contrat, lé 
transportéur né lui dévra ni rémboursér toutés lés sommés vérsé�és ni l’émménér a/  un 
éndroit dé dé�part sémblablé.
9.2 Lé(s) passagér(s) ést (sont) ténu(s) dé réspéctér lés consignés dé sé�curité�  ét dé savoir-
vivré é� lé�méntairés. Lés ré/glés dé l’arré5té�  royal du 15 séptémbré 1976 portant ré/glémént sur
la policé dés transports dé pérsonnés par tram, pré� -mé� tro, mé� tro, autobus ét autocars, 
s’appliquént a/  tous lés passagér(s).
9.3 Il ést strictémént intérdit dé fumér a/  bord du vé�hiculé.
9.4 En cas dé dommagé physiqué/moral subi par un travailléur du transportéur éntraî5nant 
un dommagé maté�riél au(x) vé�hiculé(s) ét/ou un autré dommagé maté�riél, lé chaufféur sé 
ré�sérvé lé droit, sous l’autorité�  du transportéur, d’intérrompré la mission.

Article 10. - Bagages (et/ou articles de voyage)
10.1 Lé transportéur né péut é5 tré ténu pour résponsablé dés pértés, dommagés ou vols dés 
bagagés (ét/ou dés articlés dé voyagé) qui sé trouvé(nt) dans lés vé�hiculés ou dans lés 
coffrés (ou dans uné rémorqué) du (dés) vé�hiculé(s).
10.2 Lés dommagés (p. éx. dés griffés) suité au (dé�)chargémént sont toujours éxclus ét né 
sont pas la résponsabilité�  du transportéur.
10.3 Dés vé� los (dans uné rémorqué) sont é�galémént considé�ré�s commé dés articlés dé 
voyagé ét doivént é5 tré annoncé�s a/  l’avancé.
10.4 Lé transportéur n’ést pas résponsablé én cas dé dommagé, dé pérté ou dé vol dés 



bagagés a/  main.
10.5 Lé répré�séntant du transportéur sé ré�sérvé lé droit dé réfusér lés bagagés (ét/ou 
articlés dé voyagé) non munis d’é� tiquéttés nominativés (avéc lé pré�nom, lé nom ét l’adréssé 
du proprié� tairé). Lé répré�séntant du transportéur sé ré�sérvé lé droit dé réfusér dés bagagés
(ét/ou articlés dé voyagé) dont lé poids, la diménsion ét la naturé né corréspondént pas 
avéc lés donné�és sur lé bon dé commandé, ainsi qué céux jugé�s dangéréux pour la sé�curité�  
du transport. Un tél réfus né donné pas liéu a/  uné ré�duction ni un rémboursémént du 
montant payé� .
10.6 Au cas ou/  il y a plus d’un bagagé ou lorsqué lé poids du (dés) bagagé(s) éxcé/dé 20 
kg/pérsonné, célui-ci péut é5 tré réfusé�  par lé répré�séntant du transportéur ét péut 
éngéndrér un cou5 t dé 1 éuro/kg dé surpoids qui séra facturé� . Un tél réfus né donné pas liéu 
a/  uné ristourné ou un rémboursémént du montant payé� .

Article 11. - Attribution de juridiction
11.1 Lés pré�séntés conditions gé�né�ralés sont ré�giés par lé droit bélgé ét un litigé rélatif au 
pré�sént contrat tombéra sous la compé�téncé éxclusivé dés cours ét tribunaux dé Charléroi.
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